KAYTTOEHDOT

YLEISTA

Nama ehdot koskevat verkkopalveluna tarjottavaa Siivoussektori Oy:n ja Xoompoint Oy:n
(jaliempéana Toimittaja) Verkkokurssit -palvelua. Verkkopalvelu on tarjolla osoitteessa:
Ims.puhtausala.fi. Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin palvelun tilanneisiin (jaljempana Asiakas).

HINNAT
Toimittaja pidattaa oikeudet kdyttéehtojen ja hintojen muutoksiin. Verkkokurssien hinnat
ilmoitetaan arvonlisdverottomina (hintoihin lisdtdan arvonlisdvero 24%).

TILAAMINEN JA MAKSAMINEN

Verkkokurssin tilaus astuu voimaan ostohetkelld. Maksu tapahtuu verkkokaupan kautta Asiakkaalle
lahetettavalla laskulla. Tilauksen tehtya Asiakas on hyvaksynyt nama toimitusehdot ja kurssin
hinnan. Ostosta ldhetetdan kuitti sdhkdpostitse tilaushetkelld annettuun sahkopostiin. Tilauksen
tehtya Asiakas saa kahden (2) arkipaivan kuluessa erillisen viestin kurssiin paasysta.

KAYTTOOIKEUDEN VOIMASSAOLO

Yksittdisten kurssien voimassaoloaika vaihtelee kurssikohtaisesti. Asiakas voi pyytaa kayttajatilinsa
poistamista kirjallisesti, jolloin se poistetaan viimeistdadn neljan viikon kuluessa. Tall6in poistetaan
kaikki kdyttajakohtaiset tiedot, joita ei voida enaa palauttaa kayttajalle.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Verkkokurssien sisdltdmien materiaalien omistusoikeus kuuluu Toimittajalle. Verkkokurssien
sisdltaman materiaalin (luennot, harjoitukset, tehtavat, tehtdvakirjat) oikeudet kuuluvat edell
mainitulle. Asiakas ei saa luovuttaa tunnuksiaan kolmannelle osapuolelle, ellei siita ole tilauksen
yhteydessa erikseen sovittu. Toimittajalla on oikeus seurata kirjautumislokia ja mahdollisen
vaarinkdayton huomattuaan poistaa Asiakkaan kayttooikeus ilman ennakkovaroitusta.

REFERENSSIOIKEUS
Toimittajalla on oikeus kadyttda Asiakkaan nimea ja logoa palvelun referenssing, ellei muusta sovita.

TIETOSUOJA JA ASIAKKAAN TIEDOT

Toimittaja rekisterdi tiedot, jotka Asiakas ilmoittaa itsestdaan verkkopalvelun tilauksen yhteydessa.
Toimittaja voi rekisterdida myds muita tietoja asiakkaasta tietosuojalain ja Euroopan parlamentin
tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin
tallennetut tiedot. Jos tiedoissa on virheita tai Asiakas haluaa poistaa tietonsa rekisterista, han voi
esittda Toimittajalle asian korjaamista koskevan pyynnén. Verkkopalvelun kayttamiseksi luotettavan
henkilotiedon yhdistdiminen sovelluksen lisenssiin on valttamatonta ja Asiakkaan kayttdessa
oikeuttaan tulla unohdetuksi, palvelu keskeytetdan eikad Asiakkaalla ole tdman perusteella oikeutta
vaatia korvauksia. Toimittaja toimii palvelun rekisterinpitdjana ja vastaa rekisteroidylle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa.

VIRHEET JA VAARINKAYTOKSET
Toimittajalla on oikeus jaadyttaa kayttajatili, mikali ostotilanteessa on hyddynnetty verkkomaksujen
teknisid virheita tai ostoprosessissa on hyddynnetty alennuskuponkeja vaarin perustein.

VASTUURAJAUS

Toimittaja ei anna verkkopalvelun kayttajalle takuuta tietojen ajantasaisuudesta, virheettémyydesta
tai kayttokelpoisuudesta tiettyyn nimenomaiseen tarkoitukseen. Toimittaja ei vastaa suhteessa
Asiakkaaseen tai kayttdjaan kulusta, menetyksesta tai vahingosta, joka mahdollisesti aiheutuu



verkkopalvelun tai sen sisdltamien tietojen kayttamisesta. Vastuurajaus koskee seka suoria, etta
epasuoria vahinkoja.

TOIMITUS JA PALAUTUS
Tuotteella ei ole palautusoikeutta. Virheellisestd tuotteesta tai ongelmatilanteista on oltava
yhteydessa asiakaspalvelu@puhtausala.fi.



